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CINCO PASSOS PARA ATUAR COM A FAMILIA

1-Avalie em que situagao a familia se encontra.
2- Coletar informagdes sobre o paciente e
evolugdo nos ultimos dias.

3- Reconhecer e reforgar a sua atuagao e sua

presenca.

4- Facilitar a expressao das emocgoes e valida-las.

5- Oferega orientagoes e disponibilidade.

Aborde-os e cuidadosamente avalie a estrutura familiar.

Avalie como eles estao e quais sdo as suas necessidades.

Explore o impacto emocional dessa situagdao sobre eles.

Converse com eles sobre a doenca, avalie o que a familia sabe, até onde eles querem saber, com que
detalhes, etc.

E necessario estar ciente da evolucdo ao enfrentarmos possiveis perguntas dos familiares.

Destacar e exaltar o papel da familia no acompanhamento do paciente é importante, especialmente
nessa situacdo em que o contato fisico com o paciente é minimo e a companhia esta muito limitada.
Enfatize que o esforco que eles fazem para manter-se distantes do paciente e seguir as instrugdes de
saude tem um impacto direto no combate contra a doenga.

Permitir que os sentimentos sejam expressos durante a entrevista é essencial para aliviar o sofrimento
da familia.

Paralelamente a expressao, devemos validar e normalizar essas emocoes.

Cada familia reagira de maneira diferente e é importante que eles ndo se sintam julgados por isso.
Promover o apoio dentro da familia.

Incentive uma maior comunicacao entre eles, permitindo, por exemplo, que surjam recordagdes dos
familiares do enfermo , que possam ser compartilhadas com os demais membros da familia.

A condicdo de emergéncia sanitaria atual requer mudancgas na cerimoénia de despedida. Pode-se
oferecer a familia a op¢do de planejar uma cerimonia de despedida para mais adiante, exatamente
como eles gostariam.

Finalmente, se for necessario, sera estabelecido com eles um plano de seguimento ou simplesmente
sera perguntado a familia: "Como podemos ajuda-los?", mostrando uma mensagem de disponibilidade
e suporte.
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